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ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

4.1. Descripcion de la actuacidn:

a) Numero de la actuacién 9

b) Eje programatico Transicién digital

c) Titulo de la actuacién

SISTEMAS DE INFORMACION Y SENALIZACION TURISTICA INTELIGENTE

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 22y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

1 Seial inteligentes equipadas con beacons (tétem o punto de informacion)o similar.
10 Beacon programados y dados de alta en el sistema de informacion y sefializacion inteligente

- Se implantaran sefales con la incorporacién de los Beacons ya programados e instalados, en puntos
definidos en fase de ejecucidn, incluye postes con sus balizas y carteleria de 5 trayectos.

- Los Beacons tendran las caracteristicas siguientes: Bajo consumo de bateria, siendo necesario su
funcionamiento auténomo en 3 afios., Alcance minimo 40 metros, Uso del protocolo Eddystone,
emitiéndose los datos: URL, Namespace + Instance Id, Telemetria (y de carga de la bateria).

Mddulos sistema de informacidn: - Gestor web de recursos turisticos - Gestor web de viajes - API
REST asociadas al destino.

Mddulos del sistema de sefializacion turistica: Gestor webs de beacons, App para mévil para beacons,
los/Android, distintos idiomas, comunicacion de datos de visitas Ley proteccion datos).

Gestidn de residuos.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

El objetivo basico para la transformacion de BOROBIA en un destino turistico inteligente en el ambito
de la promocién e informacion turistica es integrar y atender las necesidades de todos los actores
implicados:

-Los visitantes esperan un destino que les acoja y acompafie, dandoles informacién antes del viaje,
recibiéndolos y guidndolos con sefializacién en la estancia.

Los servicios turisticos para rentabilizar los productos y servicios turisticos requieren herramientas de
promocion que les den visibilidad directa y economia de medios para los clientes.

Para ello, imprescindible un sistema de sefializacion turistica completa e inteligente.

g) Objetivos especificos de la actuaciéon (max. 250 caracteres)

- Sefializacion en destino inteligente
- Guiar permanentemente al turista
- Optencidn de datos para evaluacion y mejora del producto
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h) Actor ejecutor

Ayuntamiento de Borobia

i) Actores implicados

Ayuntamiento de Borobia, empresas contratada, técnicos del proyecto.

j) Presupuesto

€20.000,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Potenciacidn de la sefializacion turistica, incorporando nuevas tecnologias en sus sefiales para ofrecer
informacion de buena calidad al turista digital, siendo esta informacion gestionada por el propio
municipio. Para ello, se conectardn los soportes fisicos de sefializacion informativa con los
smartphones de los turistas utilizando las ultimas tecnologias disponibles, especialmente beacons
(aplicacion de Internet de las Cosas IoT con tecnologia Bluetooth).

Obtencidn de informacidn a través del sistema, generando datos que permitan orientar la politica de
gestion para asegurar la sostenibilidad

1) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

- NUmero de accesos e interacciones a los puntos de sefializacion
- Accesos a los beacons (balizas de informacién)

- Estudio de datos por temporadas

- Informacién por procedencia de usuarios por CP.
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m) ¢Deriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacion con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

Plan de desarrollo del turismo local del Ayuntamiento

n) éLa actuacion esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de

la CETS, entre otros?

O NO
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Se concertard un medio de acreditacion de calidad como DTl o equivalente

o) ¢Esta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O wo
@SI

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

-Estd orientada la creacion del sistema de sefializacién, con las caracteristicas descritas, para la
creacién y promocion del destino turistico inteligente, fundamental, con evaluacién

permanente.
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-Los visitantes esperan un destino que les acoja y acompañe, dándoles información antes del viaje, recibiéndolos y guiándolos con señalización en la estancia.
Los servicios turísticos para rentabilizar los productos y servicios turísticos requieren  herramientas de promoción que les den visibilidad directa y economía de medios para los clientes.
Para ello, imprescindible un sistema de señalización turística completa e inteligente.
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- Estudio de datos por temporadas 
- Información por procedencia de usuarios por CP.


